Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de servicios ubicuos en el contexto colombiano by Ausecha Penagos, Milton et al.
165SISTEMAS & TELEMÁTICA
Fecha de recepción: 19-10-2007 Fecha de aceptación: 15-01-2008 Fecha de selección: 18-04-2008 
Propuesta de arquitectura 
para facturación y pago por 
proximidad de servicios ubicuos 
en el contexto colombiano
Milton Ausecha Penagos
mausecha@unicauca.edu.co
Javier Imbús Guzmán
jimbus@unicauca.edu.co
Zeida Solarte
zsolarte@unicauca.edu.co
Oscar Caicedo
omcaicedo@unicauca.edu.co
Grupo de Ingeniería Telemática, Universidad del Cauca, 
Popayán, Colombia
ABSTRACT
????????????????????????????????????
????? ????????????????? ?????????? ????
??????? ?????????? ??? ???????????????
?????? ?????????????? ??? ?????????? ???
????????????????????????????????????
??? ?????????? ??????????? ????????
????????? ???? ????????? ???? ????????
?????????????????????????????????????
???????? ??????????? ?????????? ??? ??
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????? ????????????????????????????
????? ??????????????? ???????????????
???????????????????????????????????????
????????? ???? ???????? ?????????????
??? ????? ????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??????????????????
KEY WORDS
??????????? ?????????? ???????? ??????
?????????????????????????????? ??????
????
RESUMEN
??? ?????? ???? ???? ??????? ??????????
??????????? ???????? ??? ?????????? ???
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?? ???????????????????? ???????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????? ???????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de 
servicios ubicuos en el contexto colombiano
166 SISTEMAS & TELEMÁTICA Vol. 6 No. 11 • Enero - Junio de 2008
???? ???????????? ??????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????? ??????????
??? ????????? ???????????????? ?? ????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???? ?????????? ??? ??? ?????????? ????
????????????????????????????????????
????????????? ?????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????? ???????????
?????? ??????????? ??? ????? ????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????? ??? ???? ?????????? ????
???????????? ????????????????????????
??????????????????? ???????????????????
?????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????
PALABRAS CLAVE
???????????? ???????? ???????????
???????? ?????????????? ??????????????
?????????????
Clasificación Colciencias: Tipo 1
167SISTEMAS & TELEMÁTICA
1. INTRODUCCIÓN
??? ??? ??????????? ??? ????????? ???
???????????? ??????? ??????? ?????
???? ??? ??????? ????? ?????? ?????????
????????????????????????????????????
??? ???? ?????????????? ??? ???? ???????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???? ??????????????????? ????????????
???? ???? ??????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??? ??????????????????????????? ???
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????? ???????????? ??? ?????????????
?? ??????????????????????????????????
?????????? ????????????? ??? ??????????
?????? ?? ?? ?????????? ?????? ????? ????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????
??? ????? ?????? ??? ???????????? ???????
????? ??? ????????? ??????????????????
?????????????????????????????????????
??????????? ??? ?????????? ????????????
??? ??????????????? ????????????? ??
???????????????????????????????????
?????????????????? ?????????????????
????????????????????????????????????
???????????????? ?????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????? ?????
??? ?????? ???????????? ??? ???????????
????? ???????? ?????? ??? ??? ??????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????? ????
????????????????????????????????????
?????????? ??????????????????????????? 
???????????????????????????????????????
??? ???????????????????????????????
?????????????????? ???? ???????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????
??????? ??? ????? ?????? ?????????????
???????? ??? ??? ?????? ??????????? ??
?????? ?????????? ???? ??? ???????? ???
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????? ????????????? ???????? ????
????????????????????????????????????
????? ?????? ???????????? ????? ??????
???????????? ???????????????????????
???????????????????????????????????????
?????????????????????????????? ???????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????? ???
?????????????? ???? ??????????? ????????
???????????????????? ???????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???? ???????? ????????? ????????????
????????????????? ?????????????????????
?????????????????????????????????? ???
????????????????????????????????????
???????????????????????????????
???? ?????????? ??? ??????????? ??????
?????? ??? ??? ????????????? ?????????
??????????????? ???? ??? ????? ??? ?????
???????????????????????????????????
??? ???????? ??? ????? ???? ??????????
?????????????? ???????? ??? ??????????
????????????????? ????? ??? ?????????
??????????????????????????????????????
??????????????????? ???? ?????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????? ??? ????????
Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de 
servicios ubicuos en el contexto colombiano
168 SISTEMAS & TELEMÁTICA Vol. 6 No. 11 • Enero - Junio de 2008
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????? ???????????????? ??? ????????????
????????? ???????????? ?????????????
?? ???????????? ????? ???????? ??? ???
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????? ????? ???????????
????? ???? ????????? ???????? ????? ???
??????????????????????????????????
?????? ?? ??????????????????????? ????
????????????????????????????????????
???????????????? ???????
??? ????????? ?????????? ????? ???
?????????????? ??? ??????????????????
????????????? ??? ??????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????? ?????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????? ??? ????????? ??? ?????????????
?????????? ?? ??? ????????? ??? ????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????? ???????????????????
????????????????????????????????????
??????? ??? ????? ?????????????? ???
??? ?????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????
2. MARCO CONCEPTUAL
A. Servicios ubicuos
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???? ???????????? ??? ???????????? ??
?????????????? ???? ??? ??????????? ???
????? ??? ???? ??????????????? ????????
??????????????????????????????????????? 
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????? ?????????
????????????????????? ??????
???? ???????????????????? ???????????
??? ???? ?????????????????????? ???? ???
???????? ??? ??? ???????????????????
??????????????????????????????????????
?? ???????? ????? ???????????????? ???????
?? ???????????? ??????? ?? ???????????
??????????????????????????????? ??
?????????????????????????????????????
????????? ??? ??????????????? ???????
?????? ?? ????????????? ???????? ?????
?????????????????????????????????????
????????????
???? ????????? ???? ??? ????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????? ?? ???? ???????????? ????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????? ????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????? ?? ????????????? ?????? ?????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????? ???????? ??????? ????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????? ??? ????????????? ?? ????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????? ?? ??????????????? ??????????
????????????????????????????????????
169SISTEMAS & TELEMÁTICA
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
???????????????????????
B. Servicio de pago en entornos 
ubicuos
?????? ?????????????????? ???????????
??????????????????????????????????????
??????????????? ??????????????????????
????????????????????????????????????
???????????? ?????? ??? ??? ?????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????? ??? ??? ?????????? ???? ?????????
???????????? ???? ??? ????????? ?? ???
??????????????????????????????????
??????? ????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????? ???????????? ??????????
????????????????????????????? ????????
????? ????????? ?? ???????????????????
??????? ???? ??? ??????????????????? ????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????? ?????? ????????? ??? ???????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????? ???????????????? ?????????????
???????????????????????????????????
????????????????? ??????? ??? ??? ????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???
???????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????
????? ??? ?????????? ?????? ??? ?????????
?????????????????????????????????? 
????????????? ??????????????????????
??? ?????????? ????????? ??? ??? ???????
?????????????
????? ??? ??????? ?????? ??? ????????????
???? ???????? ??? ???????? ?? ???????
????????????????????????????????????
??? ????????????????????? ??? ???????
?????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????? ???? ???????? ???????? ?? ???
?????
?????? ???????????????? ???? ???? ???
??????????????????????????????????????
????? ?? ????????????? ??? ?????? ???? ???
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????? ???????????????????????
????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????
?? ??????????????????????????????? ?????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????? ??? ??????? ??? ??? ?????????
??????? ?? ??? ???????? ??? ??? ???????
????????????
???? ?????????????? ??? ????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???? ????????? ?? ??????????????????
?????? ?????????? ??????????? ????????
???????? ?????????? ????? ???????????
??? ???????? ???? ???? ????????????????
?????????????????????????????????????
Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de 
servicios ubicuos en el contexto colombiano
170 SISTEMAS & TELEMÁTICA Vol. 6 No. 11 • Enero - Junio de 2008
???? ??????????????? ??? ??? ????????
??????????????????????????????????
????????????? ??????????? ???????????
??????????????????????????????????????
????????????
Espontaneidad:?????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????? ??????? ?????? ???? ??????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????? ???????????
??? ????????? ??? ?????? ????? ?????????
???? ??? ?????????? ??????????? ????
???? ??????????? ??????? ??? ???????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????
Eficiencia: ?????????????????????????
??????????????????????????????? ?????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????? ???????????? ???? ??? ??????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????? ?????? ????????? ??????
???????????? ??? ??????????? ???? ???
???????? ???? ????? ???? ??????? ?? ???
???????? ?????????????? ???? ??? ?????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????
Seguridad: ????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????? ????? ??????? ???????? ??????
???????????? ????????????????????????
?? ???????? ???? ?????? ???? ??????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????? ??????? ???????? ???????????? ??
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??? ?????????? ???????? ?????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????
Privacidad:? ???????????????????????
????? ???? ????????? ??? ???????? ?? ????
??????????????? ??? ??????? ??????????
???????? ??????????????????????????????
????????? ????? ??????? ?? ????????
??? ??????? ???????? ??? ?????????????
??? ?????? ???? ??? ????? ??? ??? ???? ????
????????? ??? ??????? ????????? ?????
???????????? ????? ?????????? ??????
???? ???? ??????????????????? ???? ????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
Flexibilidad:? ???? ?????????????????
?????????????????????????????????????
???????? ??????????????????????????
????????????? ?????????? ??? ????? ???
????????????? ???? ????????????? ???? ???
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????? ????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????? ?????????????? ??????
???????????????????????????????????????
???????????????????????????????? ?????
???????????????????? ???????? ????? ???
??????????????????????
Funcionalidad: ??????????????????????
?????????????? ??????????????????????
???? ?????????????? ?????????????????
171SISTEMAS & TELEMÁTICA
??????????????????????????????????????
?????????????? ???????? ??? ??? ?????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????? ????????????????????????
????????????????????????????????????
????????? ??? ????????? ??????????? ???
??????????????????????????????????????
?? ???? ?????????????????????????????
????? ??????????? ?????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????? ????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??? ?????????????? ????????? ????????
??? ??? ????????? ??? ?????????????? ????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????? ????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????
Despliegue: ?????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????? ?????????? ????? ???? ???
????????????
??????????????????????????? ???? ???
?????????????????? ???????????? ????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????
????????????????????????????????????
???????????? ??? ???? ???? ????????? ???
???????????????????????????? ????????
????????????????????????????????? ????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????? ???????????????????????????
????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????? ???????????
?????? ????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??? ??? ?????????????????????????????
???????????????????????????????????????
????????? ???????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????? ???????????????? ???? ???
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??? ???? ????????? ?? ????? ???? ??? ????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????? ??? ???????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????? ???
??????????????????????????????????????
??????????????????????????
??? ??????????? ??????? ???? ?????????
??? ???????????? ?? ????? ?????????????
??????????????????????????? ?????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????? ??????????????
?????????????????????????????????????
??? ?????????? ?????????????????????????
????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????????
??????????????? ??????????? ??????????
???????? ?????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????? ?????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????
Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de 
servicios ubicuos en el contexto colombiano
172 SISTEMAS & TELEMÁTICA Vol. 6 No. 11 • Enero - Junio de 2008
? ?? ?????? ???????????????????????? ???
??????????? ???????? ??????? ??? ????????
???????????? ?????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????
??? ????????????????????? ??????????
????????????????????????????????????
?????????????????????? ??????????????
???? ????????????????????????????????
????????????????????????????????
?????? ????? ??????????? ?? ??????????? ??
???????????????????
C. RFID y NFC
????? ?????? ???? ???????????? ????
???????? ????????? ????????? ??? ???
???????????????????????????????????
?? ?????????? ???????????????????? ???
??????????????? ????????????????????
????????????????????????????? ????????
?????????????????????????????????????
??? ??????????????? ?? ?????????????
??????? ??? ???????????????? ??? ????
???????????????? ???????????????????? 
??????????????????????????????????
??????? ??????????????? ??? ?????????
??????????????????????????? ??????????
???????? ?????????????? ??????? ????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????? ?????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??? ???????????????????? ?????????????
???????? ?? ?????????????????????????
???????????????????????????????????
?? ????????????????????????? ??????? ???
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????? ???????????? ????????? ????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????? ????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????? ?????????????? ????????
????????? ?????????????? ??? ????????
??????????????????
????????????????????????????????????
?????????????? ????????????????????
?????????????????????????????????????
??? ?????????????? ??? ?????? ?????? ???
?????????????????? ?? ??? ???????? ???
??????????????? ??????? ???????????????
???????? ????????? ?????? ???????????
???????????????????????????????? ????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??? ????????????????????????????????
?? ??? ????? ??? ???????? ?????????? ????
??????????????????????? ????????????
????? ??? ??? ????? ??? ??? ???????? ???
???????????????????? ??????? ??????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
3. ARQUITECTURA DE PAGO Y 
FACTURACIÓN
????????????????? ????? ????? ?? ????
????????? ??? ?????????? ???????? ?????
????????????????????????????????????
???? ??????????? ???????????? ??????
???? ??????????? ???? ???????????? ???
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????? ??? ??? ????????????? ?????
???????????????????????????????????
??????????? ???? ??????? ????? ??? ????
?????? ????????????
173SISTEMAS & TELEMÁTICA
???????????????? ?????????? ????????
?????????????????????????????????????
??? ??????????????? ???? ???????? ???
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????? ??? ????????????? ??????
???????????? ???????????? ?????? ????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????? ??????????
??????????????????????????????????
?????????? ??????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????????
??? ??????? ??????? ???? ??????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????? 
???????????? ????? ???? ????????????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??? ???????????? ??? ??????????? ?????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
??????????????????????
A. Proceso de pago y facturación
????????????????????? ???????????????
????????????????????????
?????????????????????????????? ??????
??? ??? ???????????????? ??? ????? ?????
?????????? ????? ?????? ???? ???????????
????????????????????????????????????
???????????? ?? ???? ????????? ?????????
???????????????????? ???????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????? ???????????????????????
??????????????????????????????????
???? ??? ?????????????????????????????
??????????????????????????????????
Figura 1.???????????????????????????????????????????????????????????
???????

Servidor de
correo (SC)
Proveedor de
mensajes (PM) CA-B
CA-
SSL
Administrador de
cuentas (AC)
Point of
sale (POS)
Cliente
m
 


Administrador de
usuarios (AU)
Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de 
servicios ubicuos en el contexto colombiano
174 SISTEMAS & TELEMÁTICA Vol. 6 No. 11 • Enero - Junio de 2008
????????????????? ????????? ???????
??? ?????????? ???? ?????????? ??????
??????????????????????????????????????
?????? ?? ???????? ??? ??? ????????????
????????????? ????? ??? ????? ??????
??????????? ??????????????????????????
????? ???????????????? ?????? ??? ???
?????????????????
????? ???????? ??? ???????????????????
?????????????????????????????????????
???????????? ??????????????? ??????
??????? ???? ????????????????? ???
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
????????? ????????????????????????????
???? ???????????????? ???????????????
?????? ??????? ?????? ????????????? ???
???????????????????????????????????
???????????????????? ????????????????
????????????? ?????????????????????
??????? ???????????????????????????????
?????????????????????????
Figura 2.????????????????????????????????????????????????????????
????????????????? ??????????? ?????
??????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????? ????
?????????????????????????????????????
????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??? ?????????? ??? ??? ????????? ??? ???
?????????
B. Creación de cuenta
??????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????? ????????? ???????????
????????? ??????????? ??????????????
????? ??????????? ???????? ?????????
Usuario
1. Selección de compra
2. Envío de credenciales
3. Envío de información de compra
4. Petición de validación de información
5. Validación de transacción
6. Solicitud de mensaje de información
7. Envío de factura digital
8. Envío de mensaje de información
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4. CASO DE ESTUDIO
A. Implantación de un servicio de 
pago por proximidad en un ambiente 
ubicuo.
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LIPSO PAYBOX Propuesta
Forma de pago
Cargo a la Factura del 
teléfono Móvil
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Se debita de una cuenta 
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Intermediario
Proveedor Independiente
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Propuesta de arquitectura para facturación y pago por proximidad de 
servicios ubicuos en el contexto colombiano
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